Solution de messagerie mobile professionnelle

ArianeSoft

Push Mail

ArianeSoft Push Mail :

La messagerie électronique est a présent un outil essentiel pour les entreprises dont les
collaborateurs sont aussi de plus en plus mobiles ; les maitres mots sont donc aujourd’hui
mobilité et collaboration. Etre & I'extérieur de son entreprise ou étre mobile ne doit pas
signifier étre déconnecté des informations et des services de I'entreprise.

C'est pourquoi, ArianeSoft étoffe ses solutions et services de messagerie dédiés aux
entreprises et présente son Push Mail. ArianeSoft propose son expertise informatique et ses
services congus pour optimiser les processus de communication des entreprises,
notamment I'accés mobile a I'information et, ainsi,améliorer leur productivité.

La solution Push Mail d’'ArianeSoft permet d'accéder, en toute sécurité, aux informations

mobiles suivantes :

6 e-mail
© calendrier
© contacts

© taches et notes.

Synchronisation bidirectionnelle

La solution Push Mail d'ArianeSoft permet une
synchronisation automatique entre les mobiles et les
données stockées sur le serveur de messagerie d'une
entreprise. Les nouveaux e-mails, rendez-vous du
calendrier et contacts sont automatiquement
transférés vers le mobile de I'utilisateur et les mises a
jour effectuées sur le terminal mobile sont elles aussi
automatiquement prises en compte sur l'ordinateur.

Ainsi, un mail demandant la prise d'un rendez-vous
spécifique pourra étre recu en Push Mail via un
Pocket PC sous Windows Mobile 5 pour laisser la
possibilité d'accepter ou de refuser un tel
rendez-vous, réponse qui sera ensuite de nouveau
synchronisée avec le serveur distant.

Si les mails ou les rendez-vous peuvent étre
synchronisés par le Push Mail d'ArianeSoft, les
fichiers attachés des e-mails seront également
synchronisés. Ainsi, dans le cas de la réception d'un
mail par le Push Mail d'ArianeSoft contenant un
fichier attaché, seule une partie du header du mail et
le nom du fichier attaché seront affichés. Un clic sur
ce méme fichier attaché permettra de le télécharger
et ouvrira ensuite le logiciel associé sur le terminal
sous Windows Mobile pour pouvoir |'exploiter.

Cette solution repose avant tout sur MS Exchange
2003 SP2 et MS Windows Mobile 5.0 pour les PDA, la
solution Push Mail d’ArianeSoft est par conséquent
compatible avec les PDA (Pocket PC) commercialisés
par les grandes marques supportant MS Windows
Mobile 5.0.

La solution Push Mail d'ArianeSoft apporte donc les
avantages de la messagerie d'entreprise en temps
réel sur le téléphone mobile équipé de Windows
Mobile 5.0.

Une solution Push Mail fiable et
sécurisée

Le personnel mobile pourra profiter en temps réel
des fonctionnalités complétes de Push Mail (pieces
jointes, ...) ainsi que d'une pleine intégration a son
infrastructure de messagerie personnelle et
d’'entreprise, ceci, bien sr, sans compromettre la
sécurité.

La solution Push Mail d’ArianeSoft assure un niveau
de sécurité élevé lors du transfert des données en
associant différentes procédures d'authentification
et de cryptage.
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Un service « clé en main »

Dans le cadre de ses infrastructures, ArianeSoft
vous propose son serveur relais sécurisé : votre
serveur Exchange ne communiquera qu'avec le
serveur relais, il en sera de méme pour le device de
I'utilisateur mobile.

Une solution équivalente peut étre également
installée directement chez le client qui aura alors la
maitrise du serveur relais.

Dans tous les cas, ArianeSoft se charge, pour vous
et en accord avec vous, d'optimiser le Push Mail en
fonction de vos besoins, de vos contraintes et de
vos préférences :

Push-Mail by ArianeSoft

g Fournisseur d’accés GSM
‘ (p.ex. Luxgsm, Tango, Vox..)
PRS, UMTS,

EDGE...

© configurer les logiciels de synchronisation de
données

© choisir quel service de synchronisation utiliser
(uniquement les notes, les mails ou simplement
toutes les données PIM). Pour chaque service de
synchronisation a utiliser, il est possible de ne
synchroniser que certains types de messages. Pour
prendre l'exemple des mails, il est possible de ne
synchroniser que certains types de mails (date,
taille, ...).

© gérer la maniere dont seront synchronisés les
données et le service Push Mail. Par défaut, des lors
qu'une nouvelle donnée est détectée, elle est
envoyée directement sous forme de pop up a
l'utilisateur final. Il reste cependant possible de
synchroniser ces informations uniqguement toutes les
5 ou 10 minutes par exemple.

Serveur «Relay »
ArianeSoft

Serveur SBS 2003 ou
Exchange2003 du
CLIENT

WLAN Fonctionnement général :
© Lacommunication entre le PDA et le serveur « Relay » chez ArianeSoft se fait au
q’; besoin.
> © Seul le serveur « Relay » communique avec le Serveur Exchange du client .
Téléphone , PDA © Tous les chemins de communication sont lsécurisés.
e e l;/IobiIe 5.0 © Le serveur « Relay » ne garde pas de copie des messages.
: © Possibilité d'augmenter la sécurité en utilisant des clients VPN et/ou des Token RSA.

Les services ArianeSoft

ArianeSoft peut assurer pour vous :

©® l'audit et le conseil informatique,

© la conception, le développement,
I'installation et le déploiement d'applications
sur mesure : programme de gestion, structure
de collaboration (MS Sharepoint,...),

® l'accés Internet haut débit,

© la gestion de messagerie,

O |'hébergement de sites internet,
d’applications,.....

© les solutions de sécurité,

© le centre de « disaster recovery ».




